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1. INTRODUCCION

Existen diversos enfoques sobre el concepto de metodologia de Ila
investigacion. Algunos ponen el énfasis en las teorias filosoficas del proceso de
conocimiento, otros en las implicancias sociales y politicas y otros en los diversos
procedimientos técnicos que los investigadores usan durante el proceso de
investigacion. Cada uno de estos enfoques se sustenta en argumentos mas o menos
solidos, cuya discusidn escapa a los objetivos de este texto.

En esta guia, teniendo en cuenta las necesidades practicas de los que quieren
dedicarse a la investigacion en salud, se tratara principalmente de los procedimientos
de investigacion. Es ademas, un texto disefiado para usar en talleres de investigacion,
por lo que hay aspectos que no han sido desarrollados extensamente.

Los principios metodoldgicos y técnicos que se desarrollan en este libro, han
sido seleccionados basandose en la experiencia recogida en 10 afios de ensefianza
de post-grado, a través de talleres con participantes de diferentes especialidades.
Algunos de éstos son de caracter interdisciplinario y otros son especificos de la
medicina.

Finalmente, debo advertir que comparto la opinidon de quienes consideran que
INVESTIGAR SOLO SE APRENDE INVESTIGANDO. Nada se ganaria, si lo que se
aprenda en este libro no es aplicado en algun sentido. Obviamente, no todos los que
consulten el libro son o seran investigadores; pero la mayoria lee y con frecuencia es
instado a emitir juicio critico acerca de las investigaciones que se publican en la
literatura cientifica. Para estos ultimos, también les sera de mucha utilidad consultar el
texto.
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2. EL METODO CIENTIFICO Y EL PROCESO DE INVESTIGACION

2.1. Concepto de netodo

Definir el método cientifico es en realidad una tarea riesgosa. La mayoria de
definiciones describe algunas de las caracteristicas del método, pero no logran sefalar
lo que en realidad es. La razon de esta dificultad es que el método cientifico es el
proceso mismo de conocimiento de la realidad, que a diferencia de otras formas de
conocimiento se esfuerza por ser consciente y objetivo. Es la forma particular que
desarrolla el investigador para plantear un problema y resolverlo.

El método no es invencion de nadie; es producto del desarrollo de la ciencia.
En ese sentido, cada objeto de la realidad genera su propio manera de conocer, es
decir su propio método. Los filésofos y cientificos han recogido toda esta experiencia
y la han sistematizado bajo la forma de un conjunto de principios, normas y
procedimientos que se conocen como metodologia.

El método tiene dos componentes:

a) El enfoque del investigador. El cual depende de sus conocimientos y de su
concepcion de la realidad (ideologia).

b) Las técnicas de investigacion. Los procedimientos especificos que se han
desarrollado al interior de cada ciencia con la finalidad de recoger, procesar y
analizar los hechos de la realidad.

2.2. Caracteristicas del método cientifico

Entre las caracteristicas del método la mas importante es la de ser un
procedimiento consciente y objetivo de conocer la realidad. El método tiene, ademas,
principios universalmente aceptados que no se ponen en discusion, y que constituyen
una suerte de acuerdo tacito entre los investigadores. Como sefala Piaget, la ciencia
se caracteriza por plantear los problemas sin poner en duda la totalidad, y por esa
razon es posible el acuerdo relativo entre investigadores. Estos principios son:

a) Existencia objetiva de la realidad.
b) Posibilidad de conocer la realidad a través de sus manifestaciones.
c) La objetividad del conocimiento se comprueba por la practica

Cada uno de estos principios ha impreso un caracteristica a la practica
cientifica. Asi, en el primer caso, para que una investigacién cientifica sea aceptada
por el conjunto de investigadores es necesario que trate de un objeto definido y
reconocido por la comunidad cientifica. En el segundo caso, observamos que el
proceso de conocimiento cientifico transcurre siempre de la apariencia a la esencia, de
las manifestaciones a las causas. Esto tal vez explique por qué la estadistica ha
adquirido tanta importancia en muchas de las ciencias. Finalmente, en el tercer caso,
entre los cientificos es una exigencia el dar cuenta de sus hallazgos de modo tal que
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cualquier investigador puede estar en condiciones de comprobar o replicar los
resultados.

2.3. Metodol ogia, disefio y proyecto

El concepto de método debe distinguirse de los de metodologia, disefio y
proyecto. En la literatura hay mucha confusion al respecto.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: Es el conjunto de principios y
técnicas que guian y ayudan a la investigacién, obtenidas de la experiencia histdrica
de las investigaciones particulares.

DISENO: Es el plan que hace el investigador para recoger hechos que van a
confirmar su hipétesis. Para ello existen, numerosas técnicas bien depuradas, cuyo
conocimiento facilita la elaboracién del disefo.

PROYECTO: Es una formalizacién del disefio con fines operacionales y
administrativos ya sea para la propia investigacion o para entidades que financian la
misma. En él se incluye duracién, plan de trabajo, procedimientos especificos, disefo,
costos, datos de los investigadores y bibliografia consultada. Debido a esta estructura
formal, la estructura de u proyecto varia de institucion a institucion

PROTOCOLO: Muchas veces se utiliza esta palabra como sinénimo de
proyecto; pero en la forma frecuente que se usa tiene un sentido mas restringido, casi
siempre referido al procedimiento que se debe seguir para ejecutar una tarea
determinada; asi se habla de protocolo de tratamiento, protocolo de seguimiento,
protocolo de inclusién, etc.

2.4. Proceso de la investigacion cientifica:

La investigacion cientifica es una forma de obtener conocimientos acerca del
mundo que nos rodea. No es la Unica forma de conocimiento, ni siempre la mejor. Es
una forma particular, que tiene ciertas exigencias para ser aceptada como tal.

Con razén mucha gente afirma que conoce bastante sobre determinados
aspectos, sin haber jamas recurrido a los complejos procedimientos de la metodologia
cientifica. Ademas, dicen, la experiencia ha demostrado reiteradamente la validez de
dichos conocimientos: jme va bien! Algunos, incluso se atreven a hacer
generalizaciones con mas o menos acierto. Todo esto puede ser cierto; pero frente a
todo esto, el mundo cientifico sélo tiene una respuesta: !'Muy interesante, pero
demuéstrelo! Y aqui en realidad comienza el drama, ;Cémo demostrar, aquello que
parece cierto?

Es dificil comprender la intrincada red de procedimientos, mentales y
manuales, que se va tejiendo durante el proceso de investigacion. Algunos podrian
suponer que existe un modelo de red que seria facil repetir todas las veces que sea
necesario; e incluso algunos autores de metodologia han querido vender ciertos
modelos prefabricados siempre exitosos. En realidad el proceso de investigacion poco
tiene que ver con una red prefabricada, ni siquiera la fina tela de arafa se acerca a lo
que es en realidad el proceso de investigacion.
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Antes de intentar comprender la compleja red del proceso de investigacion
veamos en qué consiste el producto final, el conocimiento cientifico. EI conocimiento
cientifico tiene las siguientes caracteristicas:

= Especifico
= Comprobable empiricamente
= Sistematico

El logro de este producto es consecuencia de un proceso que comprende
actividades de distinto tipo. Algunas de ellas se ajustan a la imagen popular que se
tiene de la investigacion; pero otras pueden implicar tareas poco agradables, como
contratar personal, hacer control de calidad y conseguir y administrar los recursos
economicos necesarios para hacer el estudio.

Todas estas actividades son importantes, pero ninguna tendria sentido sino
hubiese qué estudiar, es decir, el problema. Y por ello la raiz de todo el proceso de
investigacion es el problema, la idea original que formula el investigador.

En el cuadro 1 se puede observar la concatenacion de las principales
actividades del proceso de investigacion. La aparente complejidad que tiene el
cuadro, se diluye en cuanto se nota que todo parte de un punto Unico: la idea original o
problema de investigacion.

Las diferentes actividades consideradas en el cuadro 1, estan orientadas
principalmente a cuatro componentes basicos de cualquier investigacion cientifica: El
problema, la hipétesis, el disefio y la recoleccion de datos. En el cuadro 2 se puede
observar la interrelacion entre esos elementos. Hay que tener en cuenta que esta
relacion no es lineal; en la practica es mas bien un proceso de avances, retrocesos y
saltos.

En este segundo cuadro, hay un elemento central del proceso, que es
consecuencia de un esfuerzo reflexivo y a su vez es el punto de partida de un conjunto
de tareas responsables de la calidad de los datos que sustentaran o refutaran las
hipétesis de trabajo. Este elemento es el DISENO.
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2.5. Enfoques de disefo

El disefio es el plan que el investigador se traza con el objeto de recoger los
hechos pertinentes para resolver el problema propuesto. Es la herramienta mas eficaz
que tiene el investigador para acercarse a la comprension de la realidad.

El origen del disefio se encuentra en el problema planteado; pero la forma
especifica que adquiere es producto de un proceso creador, guiado por el interés de
resolver un problema especifico. En este proceso el investigador opera con diferentes
niveles de conceptualizaciéon y abstraccion de la realidad. Estos niveles estan listados
en el cuadro 3. Segun Gonzales Casanova, los planteamientos de disefio se
diferencian por la mayor o menor explicitacion de estos elementos, que a su vez va a
depender de la complejidad y el interés del estudio planteado.

Por esta razén, se podra ver en la literatura diferencias en cuanto a la forma de
plantear el disefio. Algunos empiezan con un complejo marco conceptual, donde
situan el problema; otros parten directamente de los indicadores. Sin embargo estas
diferencias no implican juicios de valor a favor de uno u otro; en todo caso estan
relacionados al contexto real en el que se plantea una investigacion y al nivel de
solidez de los conocimientos adquiridos.

En los ultimos anos, en casi todas las disciplinas, se viene dando mas énfasis a
la necesidad de explicitar todo los elementos tedricos e instrumentales que el
investigador pone en juego al plantear una investigacion especifica.

Independientemente de que se explicite o no todos los elementos del disefio,
para elaborar un disefo en forma adecuada se requiere:

Tener claro el problema a investigar

Formular una hipétesis cientifica

Operacionalizar la hipétesis.

Seleccionar y describir las variables adecuadamente
Seleccionar sujetos de estudio adecuados

Elegir procedimientos adecuados de recoleccion de datos
Hacer un adecuado plan para analizar e integrar los datos



Cuadro 3.- Planteamiento de disenos de investigacion

Plant CONCEPTOS
ca-
mien | Categorias | Hipotesis | Dimensiones | Caracteristicas | Indicadores
to (problema) o factores o variables
Seleccion Precision
I 1° 2° 3° 4° 50
IT Implicito 1° 2° 3° 4°
I11 Implicito 1° 2° 3°
v Implicito 1° 20
\% Implicito 1°




3. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La primera condicion es la identificacion de un problema de investigacion. Aun
el mas genial de los pensadores debe tener algo en qué pensar, antes de sumirse en
observaciones y meditaciones.

Existe una constante confusion del problema de investigacion con los
contenidos tematicos de las asignaturas, con las técnicas, con los hechos aislados de
la realidad. Esto se refleja en los titulos de muchos proyectos de investigacion y aun
de algunas publicaciones cientificas.

El problema, a diferencia de los hechos, es producto de una elaboracion
tedrica. El problema no existe en la realidad, es el investigador el que lo formula de
acuerdo a la forma como abstrae e interrelaciona los hechos que existen fuera de su
conciencia. Es por ello, que ante un mismo hecho o conjunto de hechos, pueden
plantearse numerosos problemas o diversas formas de problema.

Ejemplo. Muchos profesionales se ven constante confrontados con el hecho
de la muerte. Dependiendo de las circunstancias y de la profesién, este hecho va dar
lugar a distintas preguntas. Para el médico el interés es saber la enfermedad
especifica que causo la muerte; para el detective puede ser la determinacién de si fue
una muerte “natural” o un crimen. En cada caso las interrogantes planteadas
conduciran a indagaciones diferentes, dependiendo del area de interés y del enfoque
del investigado.

Otro aspecto importante, que también lleva a confusién, es la afirmacion
enfatica que muchos autores hacen de que el problema cientifico busca establecer
relaciones entre fendmenos. Para estos autores, otras tareas son sélo trabajos
exploratorios de escaso valor cientifico. Sin embargo, a través de la historia y de la
practica cientifica cotidiana, se puede constatar que muchas veces la tarea de
investigar esta orientada a la busqueda de algun orden en la realidad. Esta ha sido,
durante afios, la practica de los primeros cientificos, en particular de los llamados
naturalistas. A partir de la busqueda de orden han surgido los problemas mas
importantes y cruciales de la ciencia. El caso de los estudios de Darwin es el ejemplo
mas claro al respecto.

La busqueda de orden, es en realidad un problema cientifico fundamental en
todas las ciencias y en todas las épocas, y responde a una pregunta central ;Cual es
el orden existente en este conjunto de hechos, en aparente caos? EI proceso
intelectual que implica este problema, ha dado origen a los procedimientos universales
de ordenar, clasificar, medir y organizar. Tareas que constituyen la base y la
constante referencia de los hallazgos cientificos mas especificos. Nadie que se
considere realmente serio en su trabajo, puede intentar investigar sin antes conocer o
haber establecido un orden en los hechos que constituyen la materia de sus
indagaciones. De ahi, la importancia de los estudios descriptivos, siempre vigentes, y
que han dado lugar a numerosos procedimientos imaginativos.

Otro tipo de problema frecuente es la busqueda de hechos, basado en el
supuesto de su existencia. Este tipo de problemas se dan con frecuencia en
antropologia, arqueologia, astronomia y medicina. Por ejemplo, cuando se inicia la
busqueda de una enfermedad que aun no se ha descrito en un lugar determinado;
pero que por su caracteristica es muy probable que exista. Los primeros estudios del
SIDA tienen esta caracteristica.
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Tomando en consideracion las aclaraciones previas, el problema cientifico
vendria a ser el cuestionamiento que el investigador hace a la realidad, en busqueda
de develar el orden y los nexos existentes entre los fendmenos de la realidad. Dado
que ni el orden ni los nexos son evidentes, al formular el problema el investigador hace
un esfuerzo de abstraccion, seleccionando hechos e interrelacionandolos
mentalmente.

El paso de la realidad al problema cientifico, es tal vez el aspecto metodolégico
mas discutido e investigado en los ultimos afos. A pesar de que hay una mayor
comprension de los aspectos epistemoldgicos y psicoldgicos, aun no es posible
establecer reglas precisas para formular problemas. En esta fase hay mucho de
ingenio, intuicién y conocimiento.

El problema es reconocido como el aspecto mas importante de la investigacion.
Los investigadores son célebres mas por haber planteado problemas que por haberlos
resuelto. Los nuevos problemas reorientan la investigacibn y muchas veces
revolucionan casi todos los aspectos de la ciencia.

Pero, pese a la importancia que todos conceden a este aspecto, en la mayoria
de textos se pasa por alto la discusion del problema, probablemente debido a que no
existen reglas fijas ni universalmente aceptadas.

En efecto, no hay reglas, pero hay ciertos principios que vale la pena recordar,
y ciertas recomendaciones Utiles que se siguen en la mayoria de centros de
investigacion. En todo caso, el s6lo hecho que se comprenda qué es el problema y su
importancia, seria suficiente para que los jovenes investigadores se inicien con
provecho en la practica de la investigacion cientifica.

Ademas de ser una pregunta a la realidad, el problema tiene otras caracteristicas:

CARACTERISTICAS DEL PROBLEMA CIENTIFICO
1. Es una pregunta especifica a la realidad
2. Versa sobre un objeto reconocible y definido cientificamente

3. Trata de cosas nuevas de ese objeto o nuevos enfoques de cosas dichas sobre
ese objeto

4. Indaga acerca de la existencia, orden y relaciones entre fendmenos.

La ultima de las caracteristicas sefaladas, implica que la investigacién
cientifica no se limita a determinar hechos aislados, aunque, dependiendo del estado
de los conocimientos, ésta puede ser una condicion previa para el desarrollo de la
investigacion. Del mismo modo las relaciones que estudia pueden ser de asociacion
no causal o causal.

Para llegar a la definicion del problema, sobre todo en los inicios, es importante
tener en cuenta las siguientes recomendaciones:
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RECOMENDACIONES PARA LA ELECCION DE UN PROBLEMA

1. Qué el problema responda al interés del investigador

2. Qué las fuentes a las que se recurra sean asequibles

3. Las fuentes de informacion a las que se recurra deben ser manejables.

4. El cuadro metodoldgico debe estar al alcance de la experiencia del investigador.

En pocas palabras se requiere que el investigador este compenetrado con los
conocimientos y procedimientos relativos al problema que se investiga. No basta
sentir el problema, es necesario elaborarlo.

Pero, el problema no surge espontaneamente. Solo surge en mentes activas.
Por ello la mayoria de investigadores recomienda mantener la mente en constante
actividad. Algunas de las técnicas que se recomiendan para este fin son:

TECNICAS QUE AYUDAN A LA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1. Observacion de la practica diaria. Se recomienda tener una libreta o diario para
anotar observaciones.

2. Sesiones a base de lluvia de ideas. Por ejemplo, practicar con sesiones de
revista de revistas.

3. Predicciones y explicaciones tedricas

4. Avances tecnolégicos. Algunas técnicas modernas pueden ayudar a hacer
trabajos de investigacion que hace algunos afios no se podian realizar.

5. Problemas que se sugieran en la literatura de investigacién especializada.

6. Formular preguntas.

En la formulacién del problema intervienen diferentes factores, que dependen
del investigador, del nivel de conocimientos alcanzados en el area que se investiga, de
las presiones sociales y del ambiente cientifico que rodea al investigador.
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FACTORES QUE INFLUENCIAN LA FORMULACION DEL PROBLEMA

1. El enfoque del investigador

2. Conocimientos existentes sobre el problema

3. Por la "moda" existente en el campo de la ciencia. Impuesta por la influencia del
cientifico que desarrolla un tema de investigacion y por las instituciones que
financian la investigacion.

4. Por las exigencias sociales.

5. Las cualidades del investigador.

Entre las diferentes cualidades que el investigador pone en juego durante la
identificacion de un problema, destacan las siguientes:

CUALIDADES PARA FORMULAR PROBLEMAS
1. Cualidades personales

- Solidez ética

- Capacidad de abstraccion

- Imaginacion creadora

- Laboriosidad y constancia

- Audacia y oportunidad (estratega)
- Capacidad organizativa

2. Experiencia en el area que se investiga
3. Conocimientos:

- Objeto de estudio

- Fuentes de informacién

- Conocimientos acerca del problema

- Conocimientos del medio circundante

- Métodos tedricos, empiricos y tedricos necesarios

Caracteristicas del problema cientifico

Muchas veces es dificil decidir cual es un problema cientifico importante. Esto va
depender del contexto en que se plantee, mas que determinadas caracteristicas
intrinsicas. Una guia util para saber si una determinada propuesta es un problema
cientifico es someterlo a una evaluacién tomando en cuenta los criterios que se
proponen en el cuadro 4. En este cuadro se pone énfasis, en primer lugar, en el valor
cientifico, luego en la importancia y, finalmente, en la factibilidad.
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Cuadro 4

Criterios para evaluar un problema

+*Valor cientifico

» Es una pregunta especifica a la realidad

» Versa sobre un objeto reconocible y definido

» Trata de cosas nuevas o es un nuevo enfoque
acerca del objeto

s*Importancia

» Utilidad En el conocimiento y/o
* Prioridad en la aplicabilidad

“*Factibilidad
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4. DEL PROBLEMA A LA HIPOTESIS

Definir el problema es un paso importante, pero no suficiente. El problema
debe ser trabajo en detalle, confrontado con hipétesis y con la realidad, hasta que
pueda concebirse la forma practica en que se dara respuesta a la pregunta planteada.
Este transito se hace gracias a la formulacion de hipétesis. Para ello es necesario
realizar las siguientes acciones:

a. Revision critica del conocimiento existente
b. Revision de la documentacién existente en el lugar de estudio.
c. Estudios exploratorios

La revisidon critica de la literatura cientifica se puede iniciar de diferentes
formas. Sackett propone algunos de los algoritmos que con ciertas modificaciones e
reproducen en los cuadros 5 y 6. EIl cuadro 7 describe la estructura del articulo
cientifico a fin de facilitar su revision.
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Cuadro 5

Estrategia para la busqueda

bibliografica

Preguntar || Buscar en su || Buscaren || Buscar en
a expertos || biblioteca un tratado || bases B
bibliograficas
y
A
Obtenemos No
informacion
Si
A
Articulo
potencialmente [«
util
A .
Sin valor

Revisidn critica

Util

A

El articulo es util y aplicable
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Cuadro 6

Revision critica de un articulo
cientifico

Titulo: De interés o util
J'Si
Autores: De prestigio Pasar
WSi a
Resumen: Resultados No , otro —
validos y utiles articulo
lSi
Lugar: Resultados
aplicables o contrastables —
con su realidad
S1i
A
Material y métodos: No valido
Calidad del disefio
Valido
A

Leer criticamente
el resto del articulo
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Cuadro 7

ESTRUCTURA BASICA DE UN ARTICULO CIENTIFICO

SECCION

CONTENIDO

Titulo

Es el mejor resumen. Por lo menos, debe dar cuenta
clara del problema estudiado

Extracto / Resumen

Enfatizar los resultados y su importancia

Palabras claves

Enfatizar el tema estudiado para facilitar la consulta

Introduccion

Presentacion de hechos e ideas acerca del problema
(revision del trabajo de otros). Presentacion del
problema e hipétesis. Importancia y trascendencia del
problema a estudiar

Métodos
Materiales y Métodos

Disefo del estudio: definiciones operacionales, control
de variables, seleccion de sujetos de estudio, fuentes
de informacion, procedimientos de medicion.

Resultados ¢Qué se encontré? Tablas, graficos, mapas, figuras
que resuman los hallazgos.
Discusién Significado e importancia del trabajo. Discusion de las

limitaciones y aciertos, analisis posteriores.
Comparacion con otros trabajos.

Referencias
bibliograficas

Evidencia que el trabajo de otros ha sido considerado.
Sirve de orientacion para futuras investigaciones.
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5. LA HIPOTESIS

La hipotesis es la respuesta que el investigador formula para resolver el
problema planteado. Es, ademas, la base para el disefo.

En efecto, la elaboraciéon del disefio comienza con el analisis del contenido de
la hipotesis. Toda hipotesis contiene variables, relacién entre variables e indicacion
explicita o implicita de los sujetos en los que se estudiaran dichas caracteristicas o
relaciones.

Luego de conocer en detalle el contenido, puede configurarse el tipo de estudio
que se va hacer explotando una de las caracteristicas mas trascendentes de la
hipdtesis: el poder predictivo. Es gracias a esta caracteristica que el investigador
puede deducir consecuencias a partir de la hipétesis. Este paso produce una especie
de boceto de toda la investigacién, que sera de gran utilidad para hacer el disefo.

A partir de este momento, van a sucederse una serie de actividades que se
interrelacionan y apoyan mutuamente. No hay un orden preestablecido. Pero una
buena técnica es identificar la variables y luego el tipo de relacidon que se establece
entre ellas.

Relacién entre variables y tipo de hipétesis.-

De acuerdo a la forma en que se establecen las relaciones entre las variables,
las hipotesis pueden ser:

A. No Asociativa: no establece asociacidén entre variables; sélo se lanzan conjeturas
con respecto a la existencia de un fendbmeno. Son hipoétesis simples, llamadas
también de trabajo. Es tipico de un estudio descriptivo.

B. Asociativa: Aquella que enlaza las variables. Pueden ser a su vez:

a. Sin relacion de dependencia: establece relacion de dos fendmenos pero no
sefala que uno dependa del otro.

b. Con relacion de dependencia: establece relacion de dos fenémenos pero
sefalando la dependencia. Si se formula este tipo de hipotesis tiene que hacer
un disefio que demuestre lo que ahi se postula.

Es importante saber el tipo de hipdtesis para determinar el tipo de estudio a
realizar. Asi, frente a una hipotesis no asociativa 6 asociativa sin relacion de
dependencia la finalidad cognoscitiva del estudio sera mostrar hechos o relaciones,
por tanto la investigacién sera DESCRIPTIVA,; y frente a una hipotesis con relacion de
dependencia la finalidad cognoscitiva sera explicar, demostrar relaciones, por lo tanto
la investigacion serda EXPLICATIVA (cuadro 8).
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Cuadro 8

Finalidad cognoscitiva del estudio

Problema
Hipétesis
No asociativa Asociativa
Sin relacion Con relacion
de dependencia de dependencia
v / l
DESCRIBIR EXPLICAR
Mostrar hechos Demostrar
o relaciones
relaciones
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Cuadro 9

Relacion entre descripcion y explicacion

Describir

(Coémo es tal o cual fenomeno?
Mide, ordena, clasifica,
muestra hechos o relaciones

Formulacion
Nuevas - e
e » de hipotesis
hipétesis S

explicativas

Explicar

(Por qué es como es tal fenomeno?
Demuestra relaciones

En términos generales hay, pues, dos grandes tipos de estudio: los descriptivo
y los explicativos. Sin embargo esta division es artificial, pues entre ellos hay una
estrecha relacion que hace que muchas veces sea dificil establecer una separacion.
En el cuadro 9 se puede observar la interrelacion entre estas dos formas de estudio.

Luego de conocer en detalle el contenido, puede idearse el tipo de estudio que
es conveniente realizar para resolver el problema planteado. Para este fin se explota
una de las principales caracteristicas de la hipétesis: el poder predictivo. Es gracias
a esta caracteristica que el investigador puede deducir consecuencias a partir de la
hipétesis. Este paso produce una especie de boceto de toda la investigacion, que
sera de gran utilidad para hacer el disefio. Un primer producto de este proceso es el
denominado perfil de proyecto.
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6. LOS ELEMENTOS DEL DISENO

En el cuadro 10 se presentan los principales elementos de un disefio. Como se ha
venido diciendo, la base del disefio la constituye la hipdtesis. Es en funcién de la
hipétesis que se define la finalidad cognoscitiva del estudio, la forma en que se
definiran y trataran las variables, los sujetos de estudio, las fuentes de informacién y el
plan de analisis.



Cuadro 10.- Elementos del diseno

Tipo de Tipo de . . Sujetos Plan de recoleccion de Plan de
o . . Manejo de variables ve s
hipotesis estudio de datos analisis

Principales Extranas estudio Fuente | Instru- | Fre-
Control | Definicion | Nivel de mentos | cuencia
experi- | operacio- | control
mental nal
No Descrip- Nominal Clasifi- Quién Prima- | Obser- | Trans- | No
Asociativa tivo catorias (Selec- ria vacion | versal estadis-
Ordinal cion) tico
Asociativa Experi- Segun— Eptre- Lor}gi-
sin relacion Si/No Intervalo | Mental Cuéntos | daria vista tudinal
de (n) Estadis-
i ; tico
dependencia Razén No | Exa
Asociativa Explica- Experi- men
con relacion | Tivo mental
de Reco-
dependencia lecciéon




7. EL MANEJO DE VARIABLES

La investigacion cientifica implica una delimitacion y una seleccion. Nadie
puede substraerse a esta obligacién, pues de otro modo seria materialmente imposible
estudiar la realidad. En esto consiste precisamente el problema cientifico, que es el
punto de partida de la investigacion cientifica.

Al delimitar y seleccionar, el investigador pone su interés en un conjunto de
caracteristicas que va describir y/o interrelacionar. La mayoria de caracteristicas que
le interesan al investigador tienen una particularidad: su variabilidad, su condicion
cambiante. Y por esta razéon a las caracteristicas que se estudia o investiga se les
suele denominar variables.

Variable es toda caracteristica que puede tomar diferentes valores o estados.

7.1. Sel ecci 6n de vari abl es

La seleccidn de variables se hace a partir de la hipotesis del investigador.
Mediante ella, se decide qué vale la pena observar, medir y relacionar. No es posible
una marcha a ciegas en la investigacion cientifica; esto no quiere decir marchar con
anteojeras, pues el investigador debe estar atento a todo cambio o acontecimiento no
previsible y que puede, incluso, significar una reorientacion del estudio. La aventura
de la investigacién cientifica es una mezcla de hechos esperados con inesperados; en
cada caso el investigador debe delimitar y seleccionar, y, por ende, manipular
variables.

Las primeras variables a las que se enfrenta el investigador son las que
explicita en sus hipotesis. Son las variables centrales. A estas variables, por darles
un nombre, se les denominara variables principales.

7.2. Vari abl es extranas

Luego, dado que en la realidad las variables principales no existen aisladas, el
investigador debe considerar en que medida las otras caracteristicas existentes
pueden influir en el fendbmeno que estudia. Este universo de variables es infinito, y
s6lo la experiencia y el conocimiento permiten reconocer cuales tienen mas 0 menos
importancia. Esta dificultad ha llevado en algunas ciencias, como la sociologia, a
considerar el mayor numero de variables aun sin una razoén clara, a veces por mera
intuicién o gula de datos. En cualquier forma es imposible, y poco deseable, tratar de
tomar en cuenta todos los acontecimientos que rodean a un fendmeno dado.
Entonces, hay que seleccionar, es decir tomar en cuenta los mas relevantes, los que
muestran mayor relacion con las variables principales, los que pueden influir o influyen
en su comportamiento. El buen juicio al respecto depende de la familiaridad y
conocimientos que el investigador tenga del fenémeno que estudia.

Las variables que se consideran en este caso se les suele llamar
intervinientes, confusoras o clasificatorias. En realidad son denominaciones a que
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apuntan a identificar el comportamiento particular de las variables extrafas. Algunas
variables tendrian un rol perturbador; otras mas bien contribuirian a enriquecer la
descripcion de las variables centrales (otras son totalmente desconocidas o inciertas).
Las variables intervinientes o confusoras tienen la primera caracteristica; las variables
clasificatorias tienen la segunda.

7.3. Definicion operacional de variables

Como cualquier otro aspecto de la realidad la variable tiene una definicion: la
definicion conceptual, que se elabora de acuerdo al cuerpo de conocimientos
existentes acerca del problema que estudiamos. La definicién conceptual permite la
comprension del fenémeno y la identificacion de sus dimensiones pero no su
determinacion. Para poder identificar el fendmeno es necesario otro tipo de definicion:
la definicion operacional.

P.e: Si la variable es MIGRACIONES, una definicién conceptual posible es:
"desplazamiento permanente de la poblacién"(1)

La definicién operacional (DO) establece con claridad la forma en que se
medira la variable. Asi en relacién al ejemplo anterior la DO sera: "saldos netos de las
diferencias censales descontando el crecimiento vegetativo" (1).

La diferencia entre la primera definicién y la segunda salta a la vista, pese a
que ambas se refieren al mismo fendmeno. La segunda definicion permite identificar
la variable y clasificarla. Y clasificar es medir. Este es precisamente la ventaja de la
definicion operacional, relacionada intimamente con una de las tareas centrales de la
investigacion: clasificar, establecer un orden. Aun el acto mas simple o espontaneo
del naturista: la coleccion de especimenes, no tendria sentido sin esta finalidad.

De acuerdo a esto, la definicion Operacional es aquella definicion que
establece normas y procedimientos que seguira el investigador para medir variables.
Por ejemplo, los criterios para clasificar grupos de TBC o no TBC se establecen
basandose en conocimientos, recursos y criterios cientificos de ese momento. La
definicion operacional indica solamente como se va a manejar la variable.

La tarea de definir operacionalmente una variable es relativamente sencilla
cuando hay instrumentos de medicion estandarizados o cuando sus diversos matices
son facilmente observables. Pero aun en estos casos se requiere conocimientos,
rigor, intuicion y creatividad. Esto no quiere decir que sea deseable inventar nuevos
instrumentos en cada investigacion. Eso seria un exceso de "originalidad" que harian
imposible la comparacion con otros estudios y la réplica. Siempre hay que agotar las
posibilidades existentes, buscando instrumentos estandarizados y aceptados. Sélo en
caso de no encontrar alguno, se procede a elaborar un nuevo instrumento, que incluso
puede ser un tema de investigacion.

La DO debe garantizar que las mediciones tengan los siguientes atributos:

e Validez: Cuando los valores obtenidos miden aquello que se ha propuesto
medir. Para garantizar la validez hay que seleccionar adecuadamente los
indicadores y los criterios para asignar los valores.

o Exactitud: Grado en que la medicion se aproxima al verdadero valor. Este
atributo va depender de los instrumentos de medicibn y de los
procedimientos empleados.
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e Consistencia: Cuando la medicion se puede reproducir en diversas
circunstancias. La consistencia puede mejorarse cuando los
procedimientos de medicion son uniformes y sujetos a permanente control.

Proceso de operacionalizacién de la variable:

Para hacer una definicibn operacional hay que tener antes claramente
definidos los siguientes elementos: el sujeto de estudio, la fuente de informacion, el
grado de manipulacién de las variables y los procedimientos de recoleccion de datos.
Teniendo en cuenta estos elementos se procede a formular la definicién operacional
siguiendo los pasos indicados en el cuadro 11.

Cuadro 11

Pasos para hacer una definicidon
operacional

» Definicion conceptual o tedrica

« Operacionalizaciéon de la variable:
— No estadistica
— Estadistica

» Definicion de criterios para asignar los
valores

* Eleccion de instrumentos y procedimientos
de medicion
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Naturaleza de la variable

La naturaleza de la variable se identifica de acuerdo al maximo nivel de
medicion que puede usarse para identificar los valores de la variable.

Los niveles de medicion se expresan en escalas. Las escalas pueden ser de
cuatro tipos. Cuando la variable sélo puede medirse en escala nominal u ordinal, se
trata de una variable cualitativa. Cuando se alcanza a medir en escala de intervalo o
razon, es una variable cuantitativa. Las propiedades y relaciones entre las escalas de
medicion y la naturaleza de la variable se resumen en el cuadro 12.

La clara identificacion de la naturaleza de la variable es importante, porque las
variables cuantitativas tienen posibilidades de aprovechar las propiedades
matematicas de las escalas de intervalo o razén, y ademas pueden simplificarse
expresandose en escalas menores ( nominal u ordinal).

Cuadro 12

Escalas de Medicion

Variable Escalas Utilidad
Nominal Identificar y clasificar
Cualitativa—
Ordinal Establecer el orden
Intervalo Encontrar distancias

o diferencias
(sin “0” absoluto)

Cuantitativa

N\

Razén Encontrar distancias
o diferencias
(con “0” absoluto)
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Escalas de medicion

Las escalas de medicion son producto del genio creador del cientifico. Algunas
escalas estan sélidamente establecidas; otras deben ser especificamente construidas
para el estudio; incluso en muchos casos hay que construir instrumentos especificos.
Siempre que se use o se construya una escala hay que tener en cuenta las
recomendaciones del cuadro 13.

Cuadro 13

Escala de medicidn o clasificacion:
procedimientos y cuidados

* Hacer el analisis de la variable y
operacionalizarla

» Dar a las categorias nombres arbitrarios
(etiquetas; pueden usarse numeros)

» Cuidar de que las categorias sean:
— Exhaustivas
— Mutuamente excluyentes
» En variables cualitativas, los numeros no se

deben emplear para hacer operaciones
aritméticas.

Una escala es un conjunto de criterios estandarizados que permiten clasificar los
objetos por la propiedad que estamos viendo. Las principales escalas son:

1. Nominal: simplemente nomina un atributo, pero no establece un orden ni
jerarquia. Ejemplo: sexo, estado civil.

2. Ordinal: establece orden, jerarquia entre valores. Ejemplo: grados de
hipertension arterial.

3. Escala de intervalo: establece ya no solo orden, sino distancias precisas entre
un valor y otro; tiene un cero convencional. Ejemplo: escala de temperatura.

4. Escala de razon: es la escala que refleja con mas exactitud la aparicion del
fendmeno en la naturaleza, también establece distancias entre un valor y otro,
la presencia del cero en esta escala significa ausencia total de la
caracteristica. Ejemplo: peso, talla, glicemia.
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Las variables que se miden en escala de intervalo y razén pueden expresarse
en variables menores.

Nocion de Instrumento

Instrumento es todo medio que permite clasificar los diferentes estados de una
variable, con el maximo de sensibilidad, exhaustividad y especificidad. Un buen
instrumento es aquel que identifica la mayor cantidad de estados posibles de la
variable (no soélo presente/ausente), a esta propiedad se denomina exhaustividad;
también es aquel que capta el mayor numero de casos que posee la variable que se
estudia (sensibilidad) y mide sélo dicho propiedad y no otra(especificidad). Desde
este punto de vista es instrumento una balanza, un tensiémetro, una prueba seroldgica
y un cuestionario. Todos ellos van a permitir clasificar las variables.

Formas de medicion

Los valores de una variable pueden identificarse directa o indirectamente,
segun su complejidad y el desarrollo de los instrumentos de mediciéon. Cuando una
variable, por alguna de las razones sefaladas, no puede medirse directamente se
recurre al uso de indicadores.

Procedimientos de mediciéon

Una vez definidos los pasos 1 al 4 senalados en el cuadro 11, se pasa a la
seleccion de los instrumentos y procedimientos de medicion. Se deben seleccionar
los instrumentos y precisar la forma en que seran aplicados, cuidando de que las
mediciones que se hagan no estén sujetas a error.

Valores finales de la variable

El dltimo paso consiste en definir la forma final en que se expresaran los
estados de la variable. En algunos casos los valores corresponderan a las mediciones
primarias; en otros los valores finales se simplificaran de acuerdo al objetivo del
estudio. Asi, por ejemplo, luego de medirse la presién arterial, puede que no sea
importante para el estudio utilizar la medicion detallada, y sea suficiente establecer las
categorias: normal, moderado y alto. Esta transformacién simplifica el analisis, pero
también lo limita, en la medida que no puede aprovechar las propiedades matematicas
de la medicién cuantitativa. El principio es trabajar en lo posible con la maxima escala,
a fin de aprovechar al maximo sus propiedades.

Formulacion de la definicion operacional

Luego de haber cumplido con todos los pasos recomendados, se estara en
condiciones de formular la definicidon operacional de la variable, que si bien debe ser
concisa debe ser lo suficientemente clara respecto a: los valores finales de la variable,
a los criterios para asignar dichos valores y al procedimiento de medicion. En el
cuadro 14 se presentan los principales componentes de la DO.
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Cuadro 14

Componentes de la definicion operacional

1‘- Valores 2. Criterios 3. Instrumentos
flngles de la para asignar y procedimientos
variable los valores de medicidén

Ejemplo: Definicion operacional de Tuberculosis

Se estableceran las categorias de sano o enfermo, de acuerdo
a la presencia o0 no de BK en esputo, determinado mediante
el examen seriado de tres muestras de esputo tomadas en la
primera hora de la mafiana y procesadas mediante la técnica
de Ziehl Neelsen.

La operacionalizacion de las variables se hace mas dificil de acuerdo a la
complejidad de las variables. Las variables simples, unidimensionales, como el peso,
pueden definirse con mucha facilidad.

En cambio variables complejas, como clase social, cultura, nivel social, etc.,
son dificiles de medir. En estos casos se requiere recurrir a indicadores. Muchas
veces esto obliga a utilizar procedimientos cualitativos, pues se corre el riesgo de
simplificar excesivamente la realidad. Si de todos modos se desea medir la variable
se requiere recurrir a indicadores.

Indicador

El indicador es una caracteristica que permite identificar la variable. Los
indicadores surgen de dos formas.

La primera, la mas simple y exacta es a través de la subdivision o
descomposicion de la variable "en cualidades mas simples y por tanto mas faciles de
medir" (1), y que se denominan DIMENSIONES. "Por dimensiéon entendemos a un
componente significativo de una variable que posee relativa autonomia". Esto
significa considerar a la variable "como un agregado complejo de elementos que nos
dan un producto Unico y sintético." ("

Ejemplos:

"' Sabino C.A. El proceso de Investigacion, pp.113-27
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PATRIARCALISMO. "Puede ser considerado como una sintesis de: tipos de
organizacién familiar, valores de conducta individual y pautas definidas de
organizacién econdémica.

TAMANO DE UNA MESA: resultante de tres dimensiones: altura, largo y ancho.

DESNUTRICION: resultante de tres indicadores cuantitativos que son componentes
del estado nutricional (cuadro 15)

La segunda forma, que implica una mayor trabajo de elaboracion, imaginacién
y profundo conocimiento del tema y de la situacién concreta que se estudia, es la
seleccion de ofras "variables" (INDICADORES) que indiquen la existencia de la
variable que se estudia.

Ejemplos:

Variable Indicador

Ansiedad Ulcera duodenal

Pobreza Incidencia de malaria
Stress Incidencia de gonorrea
Dolor No de analgésicos usados

Como puede observarse, en estos casos a simple vista los indicadores
aparecen muy alejados de las variable, sin embargo, dependiendo de la situacién
concreta, muchas veces son adecuados y hasta especificos. Por ejemplo el caso del
BK en esputo como indicador de tuberculosis (cuadro 14). En otra época se uso la
imagen radiografica.
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Cuadro 15

Ejemplo de la Definicion Operacional de una Variable

Variable: Desnutricion

1. Naturaleza o Cualitativa

2. Forma de medir ¢ Indirecta
e Multidimensional

3. Indicadores Razones pesol/talla y talla/edad

Dimensiones: Peso, talla, edad

4. Escala de medicion e Peso = Razdn
e Talla = Razén
e Edad =razén

5. Procedimiento - Peso: Mediante balanza regulada en
de medicion GR. La medicion se hara en ayunas

Talla: Mediante un tallimetro regulado
en milimeros

Edad: Mediante la determinacion de la
fecha de nacimiento segun dato
proporcionado por la madre

6. Expresion final La desnutricién se expresara en grados: |,

de la variable Il, lll, de acuerdo a la relacion de peso,
talla y edad, segun tabla antropométrica
de la OMS

Definicidn operacional de Desnutricion

Se expresara en grados |, Il, y lll de acuerdo con las
tablas antropomeétricas de la OMS.

Para la medicion de los indicadores se usaran una
balanza regulada en gramos, un tallimetro regulado en
milimetros y la fecha de nacimiento obtenida mediante
entrevista.

- Todas las mediciones se haran a primera hora en la
manana.
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Cuando se usa una sola dimensién como indicador o una sola variable como indicador
se usa el valor del indicador como el valor de la variable; pero cuando se usan mas
indicadores es necesario buscar un valor global que puede resultar de una relacion
entre los indicadores (p.e. peso/talla) o de una ponderacién denominado indice.

Indice

Valor ponderado de una variable elaborado en base a los valores de un
conjunto de indicadores.

Proceso de elaboracion de indices:

Ejemplo (adaptado de (1)):

Variable: “Exposicion a los medios de comunicaciéon masivos"

Definicion tedrica: Contacto que un individuo o grupo posee con los medios de
comunicacion.

Definicion operacional: "Intensidad de exposicién al cine, TV, radio y periodicos".
Descomponiendo la definicion para cada indicador se obtiene lo siguiente:
- Escalas de medicion para cada indicador: en todos los casos escala ordinal.

- Unidad de medida para cada indicador:

Cine: Frecuencia mensual de asistencia al cine
Radio: Promedio de horas semanales escuchadas
TV: Promedio de horas semanales vistas
Periddicos: Promedio semanal de periddicos leidos

- Criterios para asignar los valores por indicador:

Para el cine:

Nivel Criterio Valor
No esta expuesto Va menos de una vez al mes (en X 0
Exposicion media Va de una a cuatro veces 1

Exposicion alta Va mas de cuatro veces al mes 2
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Para la radio:

Nivel Criterio Valor
No esta expuesto Menos de 1 h. semanal de audicion 0
Exposicion débil* De 1 a 3 hs. semanales de audicion 1
Exposicion media* De mas de 3 a 10 hs. Semanales 2
Exposicion alta* Mas de 10 hs. semanales de audicion 3

*débil= escucha esporadicamente; media= escucha regularmente; alta= escucha

frecuentemente.

Parala TV:

Nivel Criterio Valor
No esta expuesto Menos de 1 hora semanal 0
Exposicion débil De 1 a 3 horas por semana 1
Exposicion media De 3 1/2 a 10 hs. Semanales 2
Exposicion alta De 10 1/2 a 20 hs. Semanales 3
Expos. muy alta Mas de 20 hs. por semana 4
Para los periédicos:

Nivel Criterio Valor
No esta expuesto Menos de 1 periédico leido/semana 0
Exposicion debil De 1 a 4 periddicos leidos/semana 1
Exposicion media De 5 a 8 periédicos leidos/semana 2
Exposicion alta mas de 8 periddicos leidos/semana 3

Ahora se tiene cuatro valores para la variable estudiada, que si bien identifican
la variable no hacen posible su medicién global. Para ello es mejor construir un indice.

Para llegar al indice se hacen dos operaciones adicionales:

-lgualar las escalas entre si, llevandolas a un maximo comun
-Ponderar los indices.

IGUALAR ESCALAS:
Siguiendo el ejemplo, el maximo comun sera 100 por su facilidad para tratarlo

proporcionalmente. De esta manera las escalas se transformaran de la siguiente
manera:
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Escalas originales

0 1

[\)__

0 i 2 3
0 i 2 3 4

Escalas equivalentes en %

o
D
S
—
S
-

0 33 67 100
0 25 50 75 100
PONDERAR

Hay que determinar la importancia de cada uno de los indicadores. En el caso
del ejemplo, la influencia de cada medio de comunicacion es dispar. La influencia de
la TV, por ser un medio auditivo y visual, es mayor que la de los otros medios. Este
hecho debe ser tomado en cuenta en la ponderacion. Luego, se le asigna un valor
numeérico cualesquiera a cada indicador (COEFICIENTES DE PONDERACION), de
modo tal que refleje la importancia relativa de cada uno con respecto al conjunto. En
el caso del ejemplo se proponen los coeficientes:

TV 1
Periddicos

Radio

Cine

wWhNO

llustracién del calculo del indice en el caso de una persona que va al cine dos
veces (X) por mes, escucha 4 a 5 hrs. de radio por semana, ve dos horas diarias de TV
(14 semanales) y lee un periédico por dia (7 semanales).

Indicador Valor original ~ Equivalente Coeficiente Valor ponderado
(1) (2) (1x2)
TV 3 75 10 750
Cine 1 50 3 150
Radio 2 67 4 268
Periddicos 2 67 7 469
TOTALES - - 24 1637

Valor del Indice ponderado=1637/24=68.7
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Esto quiere decir que la persona en referencia tiene un grado de exposicion de
68.2 sobre un maximo posible de 100 y un minimo posible de 0. Este mismo valor
expresado en % significaria que la exposicion de este caso es de 68% de lo maximo
posible.

7.4. Control experinental de variable principales

Las Variables pueden ser controladas experimentalmente o no. Cuando se
controla una variable principal se esta frente a un estudio experimental. Esta condicién
no es indispensable en la investigacion, es el tipo de problema y la forma en que se
pretende resolver el qué determina si el estudio debe o no ser experimental. Existen
formas de disefio que no requieren de control experimental, y que permiten tener el
mismo resultado sin manipular la variable.

Cuando en un estudio se hace control experimental de variables principales y
ademas se realiza aleatorizacion (ver control de variables extrafias), se esta
realizando un experimento verdadero; este tipo de estudio es el Unico que permite
establecer relaciones de causa-efecto. Cuando no se consigue aleatorizar se llama
cuasi-experimento.

7.5. Control de vari abl es extrafnas

El ideal del investigador es trabajar con las variables principales solas,
evitando que las variables extrafas interfieran en la relacién de aquellas variables.

Desde un punto de vista practico es conveniente, luego de identificar las
variables centrales, hacer una relacion exhaustiva de todas las variables del ambiente
y de las personas que pueden tener importancia. Es conveniente hacer esto en una
sesién de lluvia de ideas, con participacion de expertos, o luego de una buena (o
amplia) revision bibliografica. Enseguida, ordenar la lista, clasificando las variables
segun su comportamiento: confusoras o clasificatorias. Las confusoras o
intervenientes seran controladas; las clasificatorias seran incorporadas al estudio, y
por lo tanto deben definirse operacionalmente.

El control de variables extrafias se puede hacer en el disefio 0 en el analisis.

En el disefio se pueden utilizar algunos de los procedimientos indicados en los
cuadros 16y 17.

Cuadro 16. METODOS DE CONTROL DE VARIABLES EXTRANAS

Experimental No experimental
Genética Medicion basal
Cultivos Seleccién
Modelos: animales, simulados Comparacién
Balanceo
Aleatorizacion

Enmascaramiento
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Cuadro 17

Técnicas de comparacion para el
control de variable extrafias

ALTO
. 'Los efectos
4 Los mismos . G
: : _ Si de orden son
sujetos (medidas ..
) insignificantes
repetidas) o
0 simeétricos?
No
v
= (Pueden obtenerse
S .
= . ) ares de sujetos
5 Sujetos . Si | PAres )
o ) semejantes en las
Q semejantes . ~
o variables extranas
3 mas importantes?
5 4 ‘
6]
No
A\ 4
. ,Es indispensable
Grupos si |¢ P
semeiantes < controlar las
d variables extrafias?
No
Grupos )
® independientes

BAJO
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Criterios de inclusion

Consiste en establecer criterios que permitan mantener cierta homogeneidad en el
grupo estudiado. EIl inconveniente de los criterios de inclusion es que podria
obtenerse un grupo no representativo de la poblacion en estudio

Comparacion
El término tiene dos acepciones:

a. Comparar: Disponer de unidades o grupos de unidades de tal manera que se pueda
establecer igualdades o diferencias entre ellos.

b. Técnica de Comparacion: Es la técnica que nos permite disponer unidades o grupos
semejantes en las variables extrafias mas importantes de modo tal qué sélo
difieran en la presencia o ausencia de las variables principales.

Aleatorizacion

La aleatorizacién no es un procedimiento de muestreo sino una técnica de
control de variables extranas. La aleatorizacion exige la posibilidad de manipular a los
sujetos de estudio. El procedimiento consiste en distribuir a los sujetos de estudios
seleccionados en grupos de comparacién, mediante un proceso aleatorio que
garantice que cada sujeto tenga la misma probabilidad de estar en uno u otro grupo.

Enmascaramiento

El Enmascaramiento es una técnica que permite manejar las variables
subjetivas provenientes del sujeto estudiado, del observador o del analista de datos.
Consiste en ocultar informacion a uno o mas de los factores que intervienen en la
investigacion (sujeto, observador o analista)

Uso de las técnicas de control

Con frecuencia en la literatura se reduce el disefio s6lo a técnicas de
comparacion, lo cual no siempre es asi; un disefio puede incluir diferentes técnicas,
dependiendo del grado de control necesario para el estudio planteado.

Técnicas de analisis para el control de variables

En algunas oportunidades no es posible ni necesario hacer un control estricto de todas
las variables extrafias, sea porque se desconocen o porque se desea conocer la forma
en que determinadas variables influyen en el fendbmeno que se estudia. En estos
casos, puede hacerse el analisis y control de estas variables mediante diversas
técnicas, particularmente de caracter estadistico. Las técnicas mas empleadas con el
analisis estratificado, la estandarizacion de tasas, el ajuste de estimadores y el analisis
multivariado.
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8. SELECCION DE SUJETOS DE ESTUDIO

La eleccion de los sujetos es una decisién importante en la investigacion. De
ello va depender la validez, la representatividad y la precision de los datos que
prueben o no una hipétesis. Si el estudio se hace en sujetos inadecuados puede
suceder una de dos cosas: que lo que se estudia este influido por muchas otras
variables que hagan confusa la descripcidn, o que lo que se encuentre no se pueda
generalizar.

8.1. Criterios de eleccién de sujetos de estudio

Existen tres principios universales para seleccionar los sujetos de estudio: la
simplicidad, representatividad y comparabilidad.

Simplicidad: Se trata de encontrar en la realidad, los sujetos mas simples en los que
se puede estudiar el fendbmeno; los sujetos con menos variables intervinientes (es
decir, estudiar el fendmeno de la manera mas pura posible). Por ello un principio
basico es HACER UN ESTUDIO CIENTIFICO EN MODELOS SIMPLES.

Representatividad: Se debe estudiar sujetos que sean representativos del universo
al cual se quieren extrapolar las conclusiones, o se estudia el universo mismo. No es
siempre necesaria la representatividad, esto depende de la estructura o exigencias del
disefio. Esta es una exigencia cuando se desea generalizar los resultados.

Comparabilidad: Buscar sujetos en los cuales sea facil establecer criterios de
comparacion.

8.2. Universo y nuestra

La necesidad de la muestra surge de la imposibilidad de estudiar todos y cada
uno de los elementos poseedores de una o mas caracteristicas. Casi siempre - se
desee 0 no - se estudia una muestra. Ademas existen numerosas razones practicas
por las que se prefiere estudiar una parte del universo y no todo, en otras palabras,
para estudiar una muestra. Entre las mas importantes estan:

Costo reducido.
Mayor rapidez.
Mayor exactitud.
Mas posibilidades.

PO~

Es obvio que estudiar una parte es mas barato que estudiar el todo; del mismo
modo es mas rapido, lo cual tiene que ver con el costo y la oportunidad de la
informacién. Sin embargo, dependiendo de la complejidad, una muestra puede ser
también costosa, sobre todo en la etapa de disefio y construccion del marco muestral.
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Ademas del costo y la rapidez, la ventaja del muestreo estriba en su mayor
exactitud. En el muestreo se planea cual es el margen de error y al calcularlo se
puede saber en que valores se mueve el resultado. Por ello en muchos casos la
muestra ha reemplazado a los censos.

Finalmente, aumenta las posibilidades. Con pocos sujetos se pueden aplicar
diferentes procedimientos e incluso procedimientos complejos y costosos.

8. 3. Muestr a.

Siempre se insiste en la determinacion estadistica de la muestra; sin embargo
el concepto de muestra es mas amplio que su determinacion estadistica. Muestra en
una parte de cualquier conjunto, no importa cuan grande sea, siempre sera una
muestra. En este caso el conjunto se llama universo, que para fines del muestreo
también se denomina marco muestral.

Muestra representativa

Otra cosa es muestra representativa: una muestra representativa es aquella
que contiene representados todos los elementos del conjunto del cual se ha tomado.
Solo en este caso es posible hacer inferencias justas.

Lamentablemente, en la practica, muchas veces se trabaja con datos cuya
representatividad se desconoce. con esos datos se pueden hacer analisis
estadisticos, pero no inferencial, a menos que se asuman ciertos supuestos respecto a
su representatividad.

La representatividad de una muestra depende de la forma que se seleccionan
los sujetos y del numero de unidades que conforma la muestra (tamafio).

8. 4. Procedi m ent os de sel ecci 6n de | a nuestra

Existen dos tipos de procedimientos de seleccion: aleatorios y no aleatorios.
Su diferencia fundamental radica en que en el primero se conoce la probabilidad que
cada elemento del universo tiene de estar representado en la muestra, y en el
segundo no. Esta diferencia no implica un juicio de valor a priori en favor de la
seleccion aleatoria; sélo quiere decir que en un caso conocemos la probabilidad y en
el otro no, lo cual facilitara la tarea de inferir, pues en uno se puede calcular el error y
en el otro sera incierto.

En el cuadro siguiente se alistan los procedimientos mas comunes, aleatorias y
no aleatorias. El procedimiento sistematico requiere de un inicio aleatorio para cumplir
con la condicién de aleatoridad.
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Procedimientos de seleccidn

* Aleatorio simple
* Sistematico.
ALEATORIOS * Estratificado.

* Conglomerado.
* Por etapas.

* Accidentales.

NO ALEATORIOS * Por criterio.

* Por cuotas.

* Por conveniencia.

Para la eleccion de los procedimientos de seleccién hay que tener en cuenta lo
siguiente.

e Forma en que se agrupan los sujetos
o Forma de presentacion del fenémeno que se estudia
e Tamafo del universo

e Forma en que se agrupan los sujetos.

Los sujetos, de quienes se va a estudiar ciertas caracteristicas, pueden
encontrarse en diferentes formas. Podrian ser partes de un conjunto homogéneo.
Podrian estar incluidos en diversos subconjuntos juntos con otros elementos que
pueden o no interesar estudiar. Por ello, antes de pensar en la muestra, hay que
estudiar a los probables sujetos de estudio para conocer:

A qué conjunto corresponde.

Como se encuentran en ese conjunto.

Cuantos subconjuntos hay o se pueden establecer.
Qué caracteristicas tienen esos subconjuntos.

Los sujetos poseen diferentes caracteristicas, segun las cuales se agrupan. En
unos casos la agrupacion es "natural" (Estado o social) y en otros la agrupacién es
conceptual, p.e. sexo, tipos de vivienda, clases sociales, etc.

Para hacer un buen muestreo es fundamental (clave) hacer un analisis de la
forma en que se agrupan o pueden agrupar los sujetos poseedores de las
caracteristicas que estudiamos, teniendo en cuenta los objetivos del estudio.

En forma simplificada, podemos distinguir 3 formas corrientes en que se
encuentra los sujetos:
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e Poblacion homogénea
e Poblacion en estratos
e Poblacion en conglomerados

En cada uno de estos casos se recurre a un tipo diferente de seleccion. En el
primer caso se hace la seleccion aleatoria simple o irrestricta; en el segundo la
seleccion aleatoria por estratos, y en el tercer caso la seleccion aleatoria por
conglomerados.

Cuanto mas homogéneos los sujetos de una poblacion, su representatividad se
garantiza de la manera mas simple.

Conglomerados: Cuando la poblacion contiene conjuntos internamente
heterogéneos pero exteriormente homogéneos. Un ejemplo tipico son las familias.

Estratos: Los conjuntos son homogéneos internamente, pero son
heterogéneos externamente. El muestreo aleatorio estratificado significa dar una
cuota de la muestra a cada estrato. La cuota se determina por un porcentaje (Cuota
porcentual) 6 por otro procedimiento llamado Afijacion Optima de Neyman (Dar la
cuota por el grado de variabilidad en el estrato).

Por ejempilo:

Supongamos que se trata de hacer una encuesta de morbilidad en
trabajadores de la industria textil. Obviamente la variable principal es el estado de
salud de cada trabajador. Lo ideal seria estudiar a todos; pero ni el tiempo ni el dinero
lo permite: hay que hacer una muestra.

Analizar la situacién (en funcién de otras variables). Sabemos bien que los
trabajadores son poseedores de otras caracteristicas que influyen en la morbilidad p.e.
la edad, el sexo, el tipo de trabajo que hacen y el tiempo que trabajan en la fabrica.
Cada una de estas caracteristicas puede identificarse de la siguiente manera:

Variables Indicador Escalas de Tipos de
medicion Agrupacion

Edad Directa Razoén Conceptual

Sexo Directa Nominal Conceptual

Tiempo de Tiempo de Razon Conceptual

Exposicion Trabajo

Tipo de

Actividad Seccién Nominal Fisica

En este ejemplo la edad es una caracteristica que tiene "n" valores y que lo
resumiremos mediante el x; por lo tanto, no necesita agrupacion.

El sexo es una variable con dos valores y cuya distribucion, en la industria
textil, no es homogénea. Ademas el sexo esta asociado al tipo de trabajo, por lo que
no valdria la pena tomarlo en cuenta para la agrupacion de sujetos.

El tiempo de trabajo es una condicién con "n" valores y para cuyo analisis -al
igual que la edad- se reuniran mediante el promedio, no se formaran categorias.
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La seccién es una variable -que en esta fabrica tiene 6 valores, en donde se
agrupan trabajadores de diferente edad, pero con las mismas habilidades y funciones,
y por lo mismo expuesto a riesgos similares. Esta ultima variable es, luego de este
analisis, claramente la que mejor agrupa a los sujetos, y por ello valdria la pena tomar
una muestra en la que cada seccion esté representada. Este sera un muestreo por
estratos (respecto a la actividad).

e Forma de presentacion del fendmeno que se estudia.

El fendbmeno que se estudia puede presentarse en los sujetos adquiriendo un
determinado orden o periodicidad. Este orden puede ser creciente, decreciente,
temporal o ciclico. Si hay alguna orden esta debe tenerse en cuenta para el muestreo,
pues un muestreo aleatorio simple no tomara en cuenta esta caracteristica.

El orden puede ser:

- Sin periodicidad (sigue una tendencia creciente o decreciente)
- Con periodicidad

Casas

Camas

Listados

Atendidos (demanda)

No es lo mismo estudiar la variable sexo que la variable enfermedad. La
variacién de cada una es distinta. En el caso de la variable sexo su variacion tendra
pocas influencias de otras caracteristicas, como el tiempo. La variable enfermedad,
en cambio, si va a tener variaciones en su comportamiento dependientes de otras
variables, y bien podria cometerse un error al estudiar la enfermedad en una muestra
que no considere esta caracteristica. Aun mas, las variaciones van a ser distintas de
enfermedad a enfermedad. Por ejemplo los resfrios o la diarrea tienen
comportamientos distintos segun las estaciones del afio. En estos casos la seleccion
aleatoria simple es insuficiente; y por ello se recurre a la seleccién sistematica. Esta
forma de seleccion es una especie de corte longitudinal del fendmeno, de modo tal
que en la muestra se reproduce la tendencia secular.

e Tamaio del universo

Un universo grande, como la poblacion de un pais, exige la adopciéon de
técnicas de seleccion diferentes. En la mayoria de veces se hace un muestreo en
varias etapas, combinando las técnicas de conglomerados, con seleccion sistematica
u otras.

Procedimientos de seleccion no aleatorios

e Criterio: Seleccién por el juicio o criterio de una o mas personas, esta basado
en el conocimiento de la poblacion. Si se tiene un conocimiento fidedigno este
criterio funciona perfectamente.

e Cuotas: Consiste en conformar la muestra a partir de cuotas provenientes de
distintos puntos del universo. Se usa mucho en encuestas de opinion,
depende del criterio y de la experiencia del investigador.

e Conveniencia: Es el principio de las encuestas de opinién. Se selecciona a los
grupos mas convenientes para emitir una opinién determinada. Se utiliza en
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medicina comunitaria para saber la aceptacion de la implementacion de
algunas politicas de salud en la comunidad.

En general estos procedimientos no se usan mayormente porque tienen un
componente de sesgo. Soélo los justifican por alguna de las siguientes razones:

Alto costo del muestreo.

Tiempo limitado.

Estudios exploratorios donde la aleatoridad no sea importante.
Poblacion pequefia (El criterio del experto es mejor para obtener una
muestra representativa).

hON~

8.5. Nunero de sujetos o tamafios de |a nuestra

Es el segundo problema del muestreo, muy ligado a la economia. En realidad
si no fuese por ello la condicion de "buen tamafo" seria facil de cumplir si se tiene en
cuenta que a mayor cantidad de sujetos menor error. Pero la teoria del muestreo
intenta reducir el tamafio a un numero manejable que permita tener datos utiles para la
inferencia con el menor costo posible. La teoria del muestreo ha adquirido mucho
desarrollo en los ultimos anos. A pesar de ello la determinacion del tamafio se
sustenta en tres principios basicos, que el investigador debe manejar:

e Error
e Variabilidad
e Exactitud

Error o significacion:

Quiere decir el numero de veces que se equivocara al hacer una afirmacion.
Por ejemplo de cada 100 veces que se afirma que llovera, puede que en 5 no ocurra el
hecho. En este caso el error es 5 de 100 0 5%. El principio es que cuando menor sea
el error deseado, mayor sera el numero de sujetos. Este limite lo elige el investigador
de acuerdo al tipo de problema que estudia, y al consenso establecido en su area.

Variabilidad o variacion aleatoria del fendmeno

Hay fendbmenos que varian poco, por ejemplo los lapices que salen de una
maquina; hay otros que varian mucho, por ejemplo la talla de los individuos. El
principio es que cuando mas variable el fendmeno que se estudia mas grande la
muestra. La variabilidad depende del fendmeno que se estudia y no del investigador.
Si el investigador no conoce la variabilidad del fendmeno puede hacer uso de la
informacién que proporcionan otros estudios o hacer estudios exploratorios.

Exactitud

Es el grado de aproximacién al verdadero valor. La exactitud implica que las
mediciones en la muestra seran casi las mismas que se obtendrian midiendo a todo el
universo. Principio: a mayor exactitud mas cantidad de sujetos. La exactitud es
también un atributo propuesto por el investigador.

Si combinamos estos 3 criterios se observa que al aumentar el error
disminuimos la muestra; al aumentar la variabilidad aumentamos la muestra y cuando
aumenta la exactitud aumenta la muestra.
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Todo el resto, es asunto de buscar expresiones matematicas de estos criterios
para poder hacer operaciones que faciliten la tarea de hacer las combinaciones
posibles.

Existen diversas formas de expresién, que son el origen de las férmulas
aparentemente incomprensibles. Lo importante es no olvidar que para determinar el
numero de sujetos a estudiar se debe tener claro esos tres criterios. A partir de esto
es facil y fructifero consultar a un estadistico o un programa estadistico de
computacion (EPI-INFO, SPSS-PC, EPISTAT).

Diseio del estudio

El tamano también esta influencia por el disefo del estudio. Si el disefio esta
orientado a precisar un valor, como la prevalencia, la determinacién se hace sdlo en
base a los criterios ya sefialados. Pero si el disefio esta orientado a establecer una
diferencia, entonces el estudio debe tomar en cuenta la magnitud de dicha diferencia y
los riesgos a que estaria sometida.

En efecto, cuando se comparan 2 grupos por muestra, finalmente tenemos
datos que son el reflejo del universo del que se obtuvieron las muestras. En este
caso existen dos posibilidades: que en las muestras se observen diferencias que en
la realidad no existan; o que en las muestras no se observen diferencias que en la
realidad existan. Por esta razén al comparar 2 muestras se pueden cometer 2 tipos de
error:

¢ Decir que hay diferencias no habiéndolas (Error o o tipo ).
e Decir que no hay diferencias habiéndolas (Error 3 o tipo II).

Por este motivo para determinar el tamafio de la muestra en estudios que
pretenden establecer una diferencia, hay que considerar el error o y el error .
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8.6. Pasos para hacer un plan de muestreo

En suma, para hacer la seleccion de una buena muestra es importante hacer
un plan, siguiendo los siguientes pasos:

Definir las variables a estudiar.

Definir la unidad de estudio.

Definir como se comporta la unidad.

Delimitar el universo (marco muestral).

Analizar la forma de presentacién del fendmeno.

Elegir la forma de seleccién (de acuerdo a 3, 4, y 5).
Determinar el nUmero de unidades a estudiar.

Hacer la seleccion de acuerdo a lo determinado anteriormente.

ONOoOORWN =
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9. RECOLECCION DE INFORMACION

Hasta el momento, el proceso de investigacién ha transcurrido de la
conceptualizacion del problema a la definicion operacional de las variables. La
definicion operacional establece la forma en que se van a medir las variables, las
normas y condiciones. Sin embargo, aun no se estad en condiciones de recoger la
informacién. Para ello se requiere seleccionar y preparar instrumentos para la
recoleccion y registro de los datos. No confundir la recoleccién del dato con su
registro.

Para recoger un dato de acuerdo a las normas establecidas en la definiciéon
operacional, el investigador puede valerse de la observacion o puede hacer uso de
instrumentos. Los instrumentos surgen de la necesidad de aumentar el poder de la
observacioén y de poder hacer medidas sucesivas con la misma exactitud y precision.

Los instrumentos clasicos son los instrumentos fisicos, que sirven para hacer
mediciones de variables como el peso, la presion arterial, etc. Pero hay otros
instrumentos, como los test, las encuestas, las escalas.

Las técnicas de recolecciéon de datos deben garantizar la calidad de los datos.
El primer gran problema es decidir: ;De donde obtener los datos?, ;Cual va ser el
real significado de los datos?, ; Como elegir los datos pertinentes?

Estas técnicas estan condicionadas por decisiones anteriores relativas a la
definicion operacional de variables, las técnicas de control de variables extranas, los
sujetos de estudio y las fuentes de informacién. En el cuadro 18 se objetiva esta
interrelacion.

Cuadro 18

Factores que intervienen en la recoleccion de datos

Técnicas de
control de Sujetos
Definiciones variables de
operacionales extrahas estudio Fuentes de informacion

~N\ /7

Recoleccion datos
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9.1. Fuentes de infornmaci én

La fuente de informacién condiciona el uso de instrumentos. Si se utilizan
fuentes secundarias, el investigador recoge la informacién de los archivos existentes,
para lo cual no emplea instrumentos. En algunos casos, cuando el estudio con
fuentes secundarias requiere de la validacion de los datos obtenidos, se elaboran
sistemas sofisticados, estandarizado y especificos que funcionan como un
instrumento. En cambio cuando se utilizan fuentes primarias, es necesario utilizar los
instrumentos apropiados de acuerdo a la definicion operacional adoptada.

9.2. Técnicas de recol ecci 6n de datos

Hay numerosas técnicas para recoger datos apropiados en una investigacion.
Algunos son de caracter cuantitativo y otros cualitativo. En el cuadro 19 se presenta
una lista de las técnicas de mayor uso.

CUADRO 19

Técnicas de recoleccion de datos

Cualitativas y cuantitativas

1. Observacion: Participante - No participante

2. Entrevista: Estructurada - No estructurada

3. Recoleccion documental

4. Recoleccidén de especies

5. Examen clinico

6. Medicion instrumental

El cuestionario
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Este es uno de los instrumentos mas usados y maltratados. Generalmente se
le confunde como un sistema de registro y por ello muy pocas veces se tiene cuidado
en su elaboracién y aplicacion. La construccion de un cuestionario se hace a partir del
analisis de variables. Esto quiere decir que en el cuestionario se recoge informacién
suficiente para medir las variables principales o las clasificatorias. En el Anexo | se
puede encontrar recomendaciones para el disefio de formularios.
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10. ANALISIS

El dltimo punto fundamental del disefio es el plan de analisis. Finalmente el
investigador confronta sus resultados con su planteamiento tedrico y con el
conocimiento existente, y extrae conclusiones cuya validez cientifica va depender del
mayor o menor valor predictivo de sus hipotesis.

Cuadro 20

El proceso de analisis

Conjunto
(Fenédmeno u Objeto)

!

Hipétesis Seleccion de los elementos
Descripcidn Estudio de todos

los rasgos y propiedades

Estudio de sus relaciones

!

Hipétesis Integracion
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10.1. Tipos de anédlisis

Va depender del tipo de variables, de las caracteristicas del disefio y de las
caracteristicas del sujeto de estudio.

En general existen dos tipos de analisis: analisis matematico o analisis no
matematico. La eleccion del tipo de analisis depende mucho del tipo de datos que se
dispone y del disefio de la investigacién. El analisis es parte del disefo; por lo tanto
debe planearse previamente. Basicamente consiste en responder a las siguientes
preguntas:

¢, Coémo se van a describir los datos?
¢, Coémo se van a inferir conclusiones?

Para decidir acerca de la forma en que se van a describir los datos,
basicamente se toman en cuenta los sujetos de estudio y el tipo de variables.

Los sujetos de estudio van a orientar si sélo es necesario un descripcién
cualitativa (no estadistica) o es necesario una descripcion estadistica.

Ejemplos de analisis segun el tipo de sujeto de estudio:

SUJETO TIPO DE ANALISIS

Modelo simulado No matematico o matematico
Modelo animal No matematico o matematico
Modelo humano No matematico o matematico

Grupo unico estadistico descriptivo y/o inferencial
Grupos no aleatorizados estadistico descriptivo y/o inferencial
Grupos aleatorizados Estadistico descriptivo y/o inferencial
Muestra no representativa Estadistico descriptivo

Muestra representativa Estadistico inferencial

Poblacion total Estadistico descriptivo

Sistematica del analisis

Antes de iniciar el analisis propiamente dicho, hay que tener seguridad
respecto a la calidad de los datos.

Analisis de la calidad de los datos

Este punto plantea una discusidn muy seria acerca del problema de la
objetividad. ¢ Sobre qué datos se sustenta la apreciacién del fendmeno?

Los criterios mas importantes para analizar la calidad de los datos son:

1. Nivel de medicion (;,son medibles?) Hay casos en que es mas importante saber
cdémo es que el investigador enfoco el problema de la medicion de sus datos y en
qué se sustenta para proceder como procedid. Como principio es necesario
recordar que trabajar con datos medibles es mucho mejor y hay que preferirlo, a
menos que no sea indispensable.
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2. Nivel de variabilidad del fendmeno y las posibilidades que un determinado tipo o
numero de datos puedan representarlo. Aqui se puede dar el caso muy frecuente
de generalizar con casos atipicos, pues no se contempld la variabilidad de este
fendmeno. Podria llamarse también representatividad.

3. Por su fidelidad. Cualidad que esta en relacion con la competencia y prestigio de
los investigadores o las instituciones en las que trabajan.

4. Complejidad causal. Esta es una cualidad inherente al fendmeno que se estudia.
Los modelos de estudio que se adopten permiten juzgar si el investigador esta o
no en condiciones de resolver el problema planteado.

5. Accesibilidad a la experimentacion (y también la posibilidad de encontrar modelos
de replica adecuados en la realidad, como los modelos animales). Esta cualidad
tiene mucha relacion con la anterior, pues las posibilidades de experimentacion
dependen de la abstraccion de ciertas relaciones susceptibles de reproducirse bajo
condiciones ideales.

6. Por su objetividad. Cualidad relacionada al disefio y sobre todo al control de todas
las variables extranas dependientes del observador y/o observado.

El analisis propiamente dicho

Una vez resuelto el problema de la confiabilidad de los datos, se puede iniciar
el analisis de los mismos.

El significado del ANALISIS es corrientemente confundido con otras
operaciones intelectuales. Bajo el término analisis se encuentran comprendidas
diversas operaciones intelectuales.

En primer lugar la descripcion, que comprende tanto los elementos aislados (lo
que comunmente se llama analisis) como sus relaciones. No sélo separar los
elementos del todo para estudiarlos en si, sino también estudiar sus relaciones.

En segundo lugar la sintesis, la integracién, que consiste en buscar un nexo
menos evidente pero mas trascendente, que explique tanto los hechos como sus
relaciones.

Y finalmente, se tiene la generalizacion, es decir, extender las conclusiones a
una poblacion mayor. En el cuadro 20 se grafica este proceso y su relacion con los
otros elementos del disefio.

Tipos de andlisis

En general existen dos tipos de andlisis: andlisis matematico o analisis no
matematico. La eleccion del tipo de analisis depende mucho del tipo de datos que se
dispone y del disefio de la investigacion. EIl analisis es parte del disefio; se planea
previamente y basicamente consiste en responder a las siguientes preguntas:

-¢,Cémo se van a describir los datos?

-, Cémo se van a inferir conclusiones?
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Para decidir acerca de la forma en que se van a describir basicamente se
toman en cuenta los sujetos de estudio y el tipo de variables.

Los sujetos de estudio van a orientar si s6lo es necesario una descripcidon
cualitativa (no estadistica) o es necesario una descripcion estadistica.
Descripcion estadistica

Para el analisis estadistico se procede en primer lugar a la descripcién de las
caracteristicas de los elementos que conforman el fendmeno que se estudia.

Existe una diferencia importante entre la descripcion estadistica y la
descripcion no estadistica. ¥ Tomando como ejemplo la descripcion de una
enfermedad, cuando se trata de un sélo caso se describen los signos y sintomas que
definen dicha patologia de la manera mas detallada posible; en cambio si se trata de
un conjunto de enfermos ya no soélo interesa las presencia de los signos y sintomas en
forma individual, sino la forma en que éstos se comportan en un conjunto. Interesan
ciertas caracteristicas de conjunto. Estas caracteristicas de conjunto, que son el
nucleo de la estadistica, son la regularidad y la variabilidad del fenémeno. La
expresion de estas caracteristicas va depender de la naturaleza y la escala de
medicion de las variables.

Pero la descripcién clinica de un caso no sélo consiste en describir los signos y
sintomas, sino también sus relaciones. Del mismo modo, en el caso de la estadistica
no solo basta describir la variabilidad y regularidad de cada caracteristica, sino
también las relaciones existentes entre ellas, es decir, la forma en que varian cuando
estan relacionadas.

En sintesis en la descripcion estadistica, como cualquier otro tipo de
descripcion, interesa describir los hechos aisladamente (analisis) y luego las
relaciones existentes entre ellos. Este es el verdadero sentido de lo que comunmente
se llama ANALISIS.

Una vez cumplida esta tarea se puede pasar a la sintesis (integracién),
mediante la busqueda de principios o leyes que expliquen los hechos o relaciones
encontradas.

Finalmente, dependiendo de la hipdtesis planteada, de los sujetos de estudio y
de las caracteristicas del disefio, se pasa a la generalizacion.

Para hacer generalizaciones se deben evaluar los resultados de la descripcién
a la luz del problema planteado y el disefio elaborado para resolverlo.

Por ejemplo, en un estudio de TBC se obtiene que la prevalencia de TBC es
5%, estudiando toda una poblacion. En este caso el resultado es valido en si, y como
tal puede compararse con otros valores obtenidos de una manera similar. Pero si el
estudio se hace en una muestra hay que resolver el problema de saber cual sera valor
verdadero en la poblacion.

En otros casos es necesario saber si hay diferencias entre dos valores, por
ejemplo en la tasa de curacion de dos farmacos. Nuevamente, se presenta el mismo
problema de si se trata de la comparacion de universos o de muestras o de una
mezcla de ambos. Cuando se trata de universos cualquier diferencia es significativa
en términos estadisticos; el valor que se le dé a esa diferencia es un asunto del
investigador. Pero, cuando se trata de muestras ya no es posible afirmar que los
valores observados sean diferencias verdaderas, en la medida que los valores
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verdaderos no son conocidos. Es por ello que en estos casos se recurre a técnicas
estadisticas que identifiquen el nivel de significacién de las diferencias observadas.
En el cuadro 21 se describe esquematicamente tres técnicas estadisticas muy
empleadas para hacer inferencias.

Cuadro 21

ELECCION DEL TEST ESTADISTICO ADECUADO

Hipoétesis necesarias
sobre la distribucion de

Naturaleza de las Método | bl Conclusiones
2 variables as variables posibles
2 cualitativas Test de x° Efectivos tedricos Existencia de

(Caso particular:
comparacion de 2
porcentajes)

suficientes

la asociacion

1 cualitativa
1 cuantitativa

Analisis de varianza

(Caso particular:
comparacion de 2
promedios)

Para las diferentes
clases de variables
cualitativas, la variable
cuantitativa debe tener
una distribucién normal
de la misma varianza.

Esta hipétesis es menos
necesaria si los efectivos
de las diversas series
son mas grandes y mas
proximos los unos de los
otros.

Existencia de
la asociacion.

Las
diferencias
entre las
medias dan
una idea de la
importancia de
la asociacion.

2 cuantitativas

Test de coeficiente “r’
(correlacién y regresion)

Por lo menos una de las
distribuciones
relacionadas debe ser
normal con una varianza
constante.

Esta hipotesis es menos
necesaria cuando los
efectivos de la muestra
son mas grandes.

Existencia de
la asociacion;
curva de
regresion y
grado de
asociacion.

Schwartz, D. Méthodes statistiques a 'usage des médecins et des biologists, 1979

De acuerdo a lo sefialado, el analisis esta en intima relacion con los otros
elementos del disefio, principalmente con:

N OIS

Las variables

El tipo de relacion existente entre ellas
La definicién operacional de las variables
Las técnicas de control de variables

Los sujetos de estudio
La referencia temporal.
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Por esta razén: el analisis es parte del disefio y debe planearse claramente
antes de recoger los datos. Esto facilita el proceso de analisis e incrementa la
“‘objetividad” de las conclusiones, pues el analisis no se ve condicionado por los
resultados obtenidos.
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ANEXO 1

DISENO DEL FORMULARIO(*)

El instrumento usado para recoger la informaciéon en la encuesta por muestreo es
conocido generalmente como cuestionario o formulario de entrevista. En el proceso de disenar
correctamente el formulario es preciso considerar varios factores, los que incluyen: (1) tipos de
formularios; (2) forma de la pregunta; (3) redaccion de las preguntas; (4) la organizacion del
formulario y (5) la prueba piloto.

1..Tipos de Formularios

Una de las decisiones claves que deben tomarse en la encuesta se refiere al tipo de
cuestionario que serd usado. Las alternativas principales disponibles son el formulario que se
administra por si mismo (auto-administrado), y el formulario en que las preguntas son hechas
por el entrevistador y alguna combinacion de los dos métodos anteriores.

El cuestionario auto-administrado goza de varias ventajas que lo hacen a menudo una
herramienta 1til en la encuesta por muestreo. Por ejemplo, es frecuentemente un procedimiento
menos costoso que la entrevista personal, especialmente, cuando los formularios son enviados
por correo y algunas veces hace que el entrevistado tenga mas confianza en que sus
declaraciones sean tratadas confidencialmente. Pero también existen serias limitaciones que
reducen su utilidad en la mayoria de las encuestas de hogares y en otros tipos de estudios. En
primer lugar uno de los problemas mas grandes son las preguntas que quedan sin responder, y
esto es muy serio en casi todos los estudios que dependen de cuestionarios enviados por correo.
También el formato del formulario auto-administrado esta limitado a aquellos que pueden leer y
escribir, y este enfoque no proporciona oportunidad alguna de corregir las posibles
interpretaciones erroneas de las preguntas ni buscar informacion mas detallada cuando Ia
respuesta es insuficiente.

El formulario administrado por un entrevistador también tiene limitaciones pero tiende
a eliminar algunos de los problemas recién mencionados. Por ejemplo, reduce el problema de
dejar preguntas sin respuesta, puede ser usado con personas de casi cualquier nivel de
educacion, y permite al entrevistador corregir las interpretaciones equivocadas. La limitacion
principal de este método es que la personalidad, las actitudes, y el comportamiento del
entrevistador pueden influenciar negativamente la calidad de la informacion obtenida durante la
entrevista.

2..Forma de Pregunta

Otra decision importante que debe tomarse antes de que se escriba la version final del
cuestionario se refiere a la forma de la pregunta, esto es, el margen de libertad que se dara al
entrevistado para responder a las preguntas y al entrevistador para registrar estas respuestas.
Las tres alternativas principales a ser consideradas son:

Extraido de: Warwick DP, Lininger CH. Etapas en la encuesta por muestreo.
UNMSM, Revista de Sociologia, 1965, 2(3):73-109
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1. La pregunta abierta, sin clasificacion durante la entrevista. Cuando esta forma es usada se
presenta al entrevistado un topico, se le alinea a que responda, en sus propias palabras, y
luego el entrevistador registra la respuesta exactamente conforme es dada.

2. La pregunta abierta, con alguna clasificacion de parte del entrevistador. Este enfoque es
igual que el anterior, pero el entrevistador inmediatamente clasifica la respuesta (o partes de
ella) en categoria predeterminadas encontradas en el formulario.

3. La pregunta cerrada. En esta forma la pregunta contiene un cierto numero de respuestas
posibles entre las que el entrevistado debe escoger, y el entrevistador inmediatamente pone
una marca en el recuadro que corresponde.

Aunque seria dificil establecer reglas generales acerca del uso de una u otra alternativa,
existe considerable acuerdo acerca de los puntos fuertes y débiles de estos métodos. La
pregunta abierta parece ser particularmente 1til bajo las siguientes condiciones: (1) cuando el
proposito de la entrevista es obtener informacién en asuntos que no pueden ser facilmente
colocados en categorias de respuestas, tal como la intensidad de actitudes u opiniones; (2)
cuando existe poca informacion sobre el rango posible de respuestas a una pregunta dada; (3)
cuando es posible que algunos de los entrevistados no posean informacioén o experiencia en el
area del estudio, o cuando probablemente no tengan opinién acerca de algin campo del estudio;
y (4) cuando queremos interesar mas a los entrevistados en el estudio por tener mas oportunidad
de expresarse.

Por otra parte la pregunta cerrada tiene las ventajas de requerir menos tiempo durante la
entrevista y menos destreza de parte del entrevistador. Asimismo la informacion obtenida es
mas facil de codificar y analizar que la informacion obtenida mediante preguntas abiertas.
Parece entonces que la pregunta cerrada seria preferible usarla cuando el rango de respuestas es
conocido antes de la entrevista (por ejemplo, estado civil) y cuando la mayoria de los
entrevistados adoptaran probablemente el mismo marco de referencia en las preguntas. Las
preguntas abiertas son mas utiles cuando estas condiciones no son satisfechas y cuando el
estudio requiere datos mas amplios para interpretar las declaraciones del entrevistado,
especialmente en encuestas de actitudes y opiniones.

3. Redaccion de las Preguntas

Después de haber tomado las decisiones acerca del tipo de formulario y la forma de la
respuesta es necesario dedicarse a la tarea de redactar las preguntas mismas. A lo largo de ese
proceso el investigador debe mantener un balance entre dos objetivos generales: (1) obtener
informaciéon completa y precisa, y (2) mantener la cooperacion y buena voluntad del
entrevistado. Poco se ganard si una pregunta es bien fraseada, pero con el resultado de que el
entrevistado no quiere responder al resto del formulario. Similarmente, existen pocas ventajas
en un cuestionario que sea agradable y entretenido para el entrevistado pero que sacrifica
muchas clases de informacion importante. Las sugerencias que se dan a continuacién estan
dirigidas a llenar ambos objetivos en el proceso de redactar las preguntas.

1. El lenguaje usado debe ser simple, directo y a nivel que puede ser entendido por
todos los entrevistados.

En general hay dos extremos que deben ser evitados, el primero involucra el uso de términos
técnicos o palabras que son familiares solamente para los encuestadores o aquellos que tienen
educacion universitaria. De este modo, podria disefiarse una pregunta acerca de "estado civil"
antes que acerca de alternativas mas simples y mejor conocidas, como ser "casado",
"divorciado", etc. El peligro al usar lenguaje muy técnico es que puede conducir a una mala
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interpretacion de la pregunta y también puede crear azoramiento en el entrevistado al no
entender los términos mencionados. El extremo opuesto, que también debe ser evitado, es
cuando la pregunta "habla familiarmente" al entrevistado mediante el uso de frases no-
gramaticales o idiomaticas.

2. La pregunta debe ser especifica y debe tratar una sola idea.

Una de las fuentes principales de dificultades en interpretar los resultados de las
encuestas por muestreo se encuentra en preguntas que son demasiado generales, demasiado
complejas, o de otro modo ambiguas. Los siguientes son algunos de los errores, mas comunes,
de este tipo:

a. Marco de referencia inadecuado: permite a diferentes entrevistados interpretar la pregunta
en diferentes contextos.

Ejemplo: ";Qué tipo de casa es ésta? El entrevistado podria facilmente decir grande, comoda,
de ladrillos, rural, nueva, etc.

b. Palabra indefinida. Un tipo de palabras ambiguas es el de aquellas que son indefinidas en el
tiempo, tales como "Frecuentemente", "Regularmente"”, etc. Otras palabras son indefinidas
en el espacio, tales como: "aqui", "alli". Igualmente estdn incluidas bajo este
encabezamiento términos tales como: "mucho", "bastante", o "cualquiera".

c. Ideas multiples. En algunos estudios se han hecho intentos de ahorrar tiempo y espacio
redactando preguntas que tratan con dos o mas asuntos al mismo tiempo, por ejemplo. "
Planea Ud. dejar su trabajo y buscar otro durante el proximo afio?" Si el entrevistado dice
"no" en este caso, puede significar que no va a dejar su trabajo, que va a dejar su trabajo
paro no va a buscar otro, o que estd planeando hacer ambas cosas pero no durante el

proximo afio. Para evitar estos problemas es mejor limitar la pregunta a un solo asunto.

Existen naturalmente muchas otras manera en las que las preguntas pueden ser
insuficientemente especificas, pero los ejemplos ilustran algunos de los aspectos mas comunes.

3. La pregunta no debe sugerir que una respuesta es mas deseable que las otras.

Hay muchos casos en los que el uso de palabras erréneas pueden resultar en preguntas

cargadas, esto es, preguntas que sugieren directa o indirectamente que una respuesta es mejor
que la otra. Entre los mas comunes de estos tipos de preguntas estan las siguientes:
a. Sugerencia directa de una respuesta. Por ejemplo, "; Le gustaria trabajar por lo menos
cuarenta horas a la semana, no es cierto?" Mientras que el entrevistado es libre de decir
"no" a esta pregunta, a menudo dird "si" debido a que la pregunta implica que esta respuesta
es "normal" o "tipica".

b. Mencion parcial de las alternativas. Por ejemplo: ";Lee Ud. los diarios tales como El
Comercio?" Esta pregunta hace mas facil para el entrevistado escoger la alternativa
mencionada antes que aquellas que no lo son, y en este sentido es una pregunta sugerente.
Para evitar esta posibilidad es mejor mencionar todas las alternativas posibles o no
mencionar ninguna.

c. El uso de palabras cargadas emocionalmente. Cada idioma tiene palabras que llevan
consigo tonos emocionalmente fuertes y el uso de estas palabras en las preguntas pueden
afectar los resultados de la encuesta de manera muy sutil. A fin de evitar esta forma de
error debe hacerse el mayor esfuerzo para escoger palabras emocionalmente neutrales.
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Existen también varias otras maneras de sugerir respuestas, y algunas de estas son
también muy sutiles, como por ejemplo, hacer uso de la tactica de asociar una cierta respuesta
con una figura de prestigio.

4, La pregunta debe ser aplicada a los entrevistados.

Al redactar las preguntas es una practica generalmente segura no asumir nada acerca del
comportamiento, actitudes, creencias y conocimientos del entrevistado, y de esta manera evitar
preguntas que no son aplicables. Los siguientes son ejemplos de preguntas que hacen ciertas
presunciones acerca del entrevistado:

(Cudl es su ocupacion actual?
¢, Cuantos afos de escolaridad ha completado Ud. ?
(Como votd Ud. en la ultima eleccion presidencial?

Existen por lo menos dos riesgos principales en dirigir preguntas al entrevistado cuando
estas preguntas son inaplicables. Primero, pueden conducir a confusion o irritacion por parte
del entrevistado y asi introducir influencias perjudiciales en la informacion obtenida. Segundo,
el uso de estas preguntas pueden resultar en informacion imprecisa al sugerir a la persona que
deberia haber hecho lo que la pregunta sugiere, por ejemplo, asistir a la escuela. Para evitar
estos peligros es mejor hacer uso de la técnica conocida como un "filtro" o "patrén de salto",
por ejemplo:

1. (Ha asistido Ud. a la escuela?
SI NO (Pase a Preg. 3)
2 (Cual fue el grado mas alto de instruccion que recibio?

En estudios muy complejos, tales como en el campo de mano de obra, es generalmente
necesario emplear una gran cantidad de tiempo en disefiar un formulario que haga uso
apropiado de los "filtros".

4. Organizacion del Formulario

La tarea de disefar un cuestionario no termina cuando se redactan las preguntas por
cuanto es entonces necesario organizarlas de manera eficiente. Algunas de las consideraciones
principales en el proceso de organizar el formulario son la facilidad de administracion para el
entrevistador, la motivacion del entrevistado, la facilidad de codificacién y perforacion de
tarjetas, y la identificacion y el almacenamiento de los materiales. También existen dos
problemas especificos que deben ser enfrentados en la organizacion del formulario: (1) la
secuencia de los topicos, y (2) las caracteristicas fisicas.

1. La secuencia de los topicos. El orden en que son hechas las preguntas debe
tomar en consideracion las actitudes, la logica, y el comportamiento probable tanto del
entrevistador como del entrevistado. Desde el punto de vista del entrevistador las preguntas
deben ser arregladas en una secuencia clara con instrucciones adecuadas sobre como pasar de
una seccion a otra. Es particularmente importante disefiar el cuestionario de modo que el
entrevistador pueda avanzar con las distintas preguntas sin volver a secciones previas. Sin
embargo, es ain mas importante organizar el cuestionario de manera que gane la cooperacion
inicial del entrevistado y mantenga su interés a lo largo de la entrevista. Algunas sugerencias
especificas que deben ser consideradas para alcanzar estos objetivos son las siguientes:
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a. Preguntas de apertura. Las primeras preguntas usadas en la entrevista deben ser de
ordinario, items que sean emocionalmente neutrales y que puedan ser facilmente
contestadas por el entrevistado.

b. La logica del entrevistado. En el grado que sea posible los topicos deben ser organizados
de modo tal que tomen en consideracion la logica y las expectativas del entrevistado. Esta
forma de organizacion logica hace la entrevista total mas interesante para el entrevistado y
asi contribuye a su motivacion para proporcionar informacion precisa.

c. La ubicacion de preguntas sensitivas. Una pregunta "sensitiva" que trata dos asuntos
desagradables debe ser generalmente colocada en un punto del cuestionario donde sera mas
significativa dentro del contexto de las otras preguntas, y debe ser introducida en material
que sea menos sensitivo y que presente el topico gradualmente.

Debe también anotarse aqui que en casi todos los casos el éxito de las preguntas
"sensitivas" y del formulario general dependera de la destreza y habilidad del entrevistador.

2. Caracteristicas fisicas del cuestionario. El proceso de disefiar un formulario
debe incluir consideracion especifica de los aspectos fisicos del formulario.
Desafortunadamente, en muchos estudios esta etapa es pasada por alto con el resultado de que
la version final es burda, confusa, y dificil de usar en el campo. Para evitar estas dificultades es
necesario considerar por lo menos estos puntos:

a. Identificacion del formulario: cada formato debe contener suficiente informacion escrita
para su identificacion, tanto numérica como literal.

b. El tamafio del formato: debe ser suficientemente grande como para permitir espacio
suficiente entre los items, pero no tan grande que sea dificil de manejar en el campo o dificil
de archivar después. En la mayoria de los estudios el tamafio no debe ser mayor de 22cm. x
35.

c. El uso de espacio: las paginas deben arreglarse de modo tal que exista suficiente espacio
entre los items para evitar confusion bajo condiciones dificiles en el campo tal como pobre
iluminacion.

d. También el uso eficiente del color y peso del papel y de diferentes formas de tipos de
mecanografia o impresion pueden contribuir a la claridad del formulario y facilitar su
administracion en el campo.

5. La Prueba Piloto

Una vez que el cuestionario parece satisfactorio a los investigadores, debe ser sometido
a una prueba piloto bajo condiciones similares a aquellas que seran encontradas en el trabajo
mismo. En la mayoria de las naciones en vias de desarrollo es especialmente importante
conducir estas pruebas en diferentes regiones del pais debido a las grandes diferencias en
lenguaje y cultura.

Algunas de las preguntas especificas que deben ser consideradas en la prueba piloto son las
siguientes:

1. ¢Son claras las preguntas hechas?
2. ¢Son interpretadas las preguntas de la misma manera por los distintos entrevistados?
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3. (Existen ciertas preguntas o secciones del formulario que parecen crear irritacion o
confusion por parte del entrevistado?

4.  (Es muy largo el cuestionario?

5. ¢(Experimenta el entrevistador alguna dificultad al administrar el cuestionario?

Debe enfatizarse aqui que la prueba piloto es una parte esencial en el disefio del
formulario y no debe ser omitida dando como razén que el cuestionario puede ser evaluado
adecuadamente por el personal del estudio. Los resultados de la prueba piloto del estudio
siempre sugieren cambios en mejora del cuestionario y uno después de la prueba debe esperar
tener que rehacer el cuestionario anterior a su forma final con el fin de incluir estos cambios.



